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UNIVERSIDAD POLITECNICA
DE AGUASCALIENTES

Objetivo

Los participantes obtendran la competencia para aplicar de manera
practica, los requisitos de la norma ISO 9001:2008 en sus procesos
de trabajo de su organizacion.
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Contenido

Modulo 1: Sistemas de Gestion de la Calidad.

Los ocho principios de la gestion de la calidad.

Aplicabilidad de la horma ISO 9001:2008 en organizaciones y empresas.
Necesidades y expectativas de los Clientes.

Etapas en el desarrollo, implantaciéon y mantenimiento de un sistema de gestion de
la calidad.

Enfoque basado en Procesos.

Papel de la alta direccion.

Documentacion del sistema de gestiéon de la calidad.

Procesos de evaluacion.

. Mejora continua.

10. Papel de las herramientas estadisticas.

11. Sistemas de Gestion de la calidad y otros sistemas de gestion.
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Médulo 2: Norma ISO 9001:2008

Sistema de Gestion de la Calidad (SGC).
Responsabilidad de la Direccién.
Gestion de los Recursos.

Realizacién del Producto.

Medicién, Analisis y Mejora.
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Médulo 3: Taller. Requisitos NORMA 10S09001:2008 aplicados en su Empresa.
Identificar los procesos del SGC.

Determinar ADN de los procesos.

Correlacion del ADN de los procesos con la NORMA 1SO9001:2008

Disefio de los procesos con enfoque a la NORMA 1SO9001:2008

Determinar el plan de implantacion de los procesos.

Liberacion de procesos.
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UNIVERSIDAD POLITECNICA
DE AGUASCALIENTES

A Cursos calendarizados
/‘ Cursos de educacién continua ~
Induccion a ISO9001-2008™ :

Duracioén
12 hrs.

Perfil de los asistentes
Directores, Gerentes, Ingenieros, Supervisores y Especialistas de Calidad.

Numero de asistentes maximo
15 a 20 maximo.

Horarios y fechas
Por confirmar

Lugar:
- Instalaciones de la Universidad Politécnica de Aguascalientes.
- Enlas instalaciones del Cliente, previo acuerdo de condiciones.

Costos (No incluyen IVA)
1.- Publico en general $ 2,000.00 mas iva.
2.- Egresado de la UPA $ 1,000.00 mas iva.
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